Acheter en ligne sans avaler '’hamecon

JURIDIQUE Les consommateurs européens qui achétent sur le net seront bientdt mieux protégés.

edroit européendela pro-
tection du consommateur

s'est enrichi pas a pas. Au fil

du temps, plusieurs direc-

tives ont été adoptées en vue d'étre
enphase avec les réalités économi-
ques et techniques caractérisant
I'évolution du marché. Notamment
le développementde la vente en li-
gne. Ces directives fonctionnajent
selon un principe d’harmonisation
aminima:laCommissionn’impo-
sait qu'un seuil minimal de protec-
tion et les Etats étaient libres de ren-
forcer les regles. Logiquement, la
. plupart des Etats membres ont
alors légiféré afin de proposer aux
consommateurs domiciliés sur
leur territoire des régles plus pro-
tectrices. Le choix 2 minima laisse
une latitude que les Etats membres
apprécient, mais elle a provoqué
trois effets regrettables. Le premier
est qu'elle a permis la naissance
d’un ensemble diversifié de régles,
selon les pays, ce qui complique &
outrance les modalités auxquelles
les entreprises transfrontaliéres
sont soumises. Celles-ci sont donc
restées réticentes al'idée de vendre
en ligne. Le second effet est la
conséquence du premier: les
consommateurs trouvent peu d'of-
fres destinées a leur pays; ils ont
peu confiance dansles offres trans-
frontaliéres ; ils doivent supporter
les cotits induits par la complexité
que les entreprises sont obligées de
répercuter. Le troisiéme effet est ce-
lui d’une distorsion de la concur-

Bertrand
Vandevelde

Photos Doc

Thibault
Verbiest

Avocat4 » Avocat

bertrand.vandevelde@ulys.net

rence entre acteurs économiques
plus ou moins favorisés parleur Ié-
gislation nationale. Au bout du
compte, ce sont les principes fonda-
teurs européens dela liberté de cir-
culation des marchandises et des
services ainsi que le principe de
marché unique qui ont été freinés.

OBJECTIFS: HARMONISATION

ET CONFIANCE

La Commission européenne a
adopté, le 8 octobre dernier, une
proposition de directive devant se
substituer a quatre directives ac-
tuellement en vigueur.

Lobjectif ambitieux est de mettre
en place un véritable marché inté-
rieur pour les consommateurs en
offrant un juste équilibre entrela
protection de ces derniers et la
compétitivité des entreprises. Plus
qu’une refonte de I'existant, la fu-
ture directive est le fruit d’un tra-
vail de réduction de la fragmenta-
tion réglementaire, d’'un travail de
renforcement de la protection du
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consommateur et d'un travail vi-

santa améliorer I'information de
ce dernier pour lui- donner
confiance dans le marché intérieur.

FONCTIONNEMENT

ET GRANDS AXES

Afin d’éviter les conséquences du
systéme a minima, le projet de di-
rective utilise une approche d’har-
monisation complete qui interdit
aux Etats membres d’adopteroude
maintenir des dispositions s'écar-
tant de la directive. Tous les
consommateurs bénéficieront
ainsi du méme niveau de sécurité
juridique et de protection dans
tous les Etats ; pour les vendeurs
professionnels, le fait d’avoir réglé
les obligations dans un Etat leur
permettra d’aussitdt proposer
leurs produits a I'ensemble du mar-
ché européen.

Un premier axe détermine le sque-
lette du texte. 1l s’agit de détermi-
ner les informations devant étre
communiquées aux consomma-

teurs avant la conclusion et pen-.

dant l'exécution du contrat. Le se-

cond axe précise le droit de rétrac- .

tation caractérisant les contrats a
distance et hors établissernent. Le
troisiéme axe souligne quelles sont
les clauses abusives interdites.

Précisons que le projet de directive
tient compte de la législation com-
munautaire en vigueur en matiére
de services financiers. Le projet ne
se substitue pas aux régles spécifi-
ques de ces contrats mais vient les
compléter lorsque c'est nécessaire.

AVANCEES SIGNIFICATIVES EN
MATIERE DE VENTE EN LIGNE

1° Le contrat a distance est défini
comme « tout contrat de vente ou
de service pourla conclusion duquel
le professionnel recourt exclusive-
ment a uneou plusieurs techniques
de communication a distance ».
Cette définition est plus farge quela
précédente. Elleenglobe lesbiens et
les services. Elle tient compte de
tous les modes distants actuels (tels
letéléphone, le fax, la vente par cor-
respondance ou encore la vente en
ligne) et futurs. Elle est indépen-
dante de lafagon dont l'offre et Ja
négociation ont été faites. Enfin,
elle permet de protégerle consom-
mateur lorsque le vendeur n'est
qu'un vendeur adistance occasion-
nel ou qu’il recourt aux services
d’un tiers technique. En bref, dés
quele vendeur etl'acheteur se trou-
vent en des lieux distincts et
contractent au moyen d’un service

de communication distante, la di-
rective leur est applicable.

2° Les informations fournies au
consommateur en ligne doivent
I'étre sur un support durable, Le
support durable est défini
comime « tout instrument permet-
tant au consommateur ou au pro-

contractuelles disponibles en ligne
auxquelles le consommateur n'a
pasdonné sonassentiment »,

4° Le droit de rétractation est trajté
de fagon uniforme dans tous les
pays. A cet effet, un formulaire
standard est proposé enannexe de
la directive. Le droit peut étre

Tous les consommateurs bénéficieront
du méme niveau de sécurité juridique
et de protection dans tous les Etats.

fessionnel de stocker des informa-

tions qui lui sont adressées
personnellement d'une maniére
permettantdes’y reporter ultérieu-
rement pendant un laps de temps
adapté aux fins auxquelles les infor-
mations sont destinées et qui per-
met la reproduction a I'identique
des informations stockées. » Un fi-
chierouun courriel que le consom-
mateur stocke sur une clef USB, un
DVD ouundisque dur répondent a
la définition.

3°Les informations sur support du-
rable sont les seules aentrerdansle
champ contractuel. Sera réputée
abusive une clause ayant pour effet
de « modifier unilatéralement les
clauses d'un contrat communi-
quées au consommateur sur un
support durable par des clauses

exercé durant quatorze jours a par-
tirde la prise en possession du bien
commandéoua partirdu jourdela
conclusiond’un contrat de services.
Signalons que le droit de rétracta-
tion n'est pas applicable aux
contrats conclus lors d'enchéres.

5°Le transfert des risques des biens
est lui aussi clairement défini: il
n'est transféré au consommateur
quelorsque ce dernier prend maté-
riellement possessjon de sonacqui-
sition,

6° Le consommateur doit étre in-
formé s’il conclut avec un profes-
sionnel ou avec un intermédiaire
agissant pourlecompted'unautre
consommateur. Dans ce second
cas, la directive n'est pas applicable.

CONCLUSION

Le projet de directive se donne les
moyens de protéger le consomma-
teur dans un nombre maximal de
situations et impose aux vendeurs
une série d'obligations fixées une
fois pour toutes. On peut donc se-
reinement envisager que l'objectif
d’harmonisation est en bonne voie.
Quant al'objectif visant a instaurer
laconfiance dans les contrats trans-
nationaux, il reste a observer com-
ment les Européens accepteront de
prospecter I'ensemble du marché
européen afin de profiter des op-
portunités disponibles chez leurs
voisins. Avant tout, il s'agira de leur
faire connaitre les nouvelles régles
protectrices. Cette mission d’infor-
mation est dévolue aux Etats mem-
bres. Souhaitons que celle-cisoit au
moins de qualité égale au travail re-
marquable que la Commission
vientd’achever. O
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La matinée débutera sous fa
grisaille et les précipitations qui
s'étendront sur I'ancamhin



